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CAST A
VSEOBECNE USTANOVENIA
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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Havarijné poistenie motorovych vozidiel MINI KASKO, ktoré uzatvara spo-
lo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom
Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, 1CO 00 585 441 (dalej len ,poisto-
vatel” alebo ,poistovia”), upravuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
z8konnika, Vseobecné poistné podmienky havarijného poistenia MINI
KASKO (dalej len , VPP MINI KASKO") a ustanovenia poistnej zmluvy.
Sucastou poistnej zmluvy su:

a) VPP MINI KASKO,

b)  Pokyn poistovatela k vstupnej obhliadke.

CLANOK 2
VYKLAD POJMOV PRE UCELY POISTENIA

Aftermarkety - tzn. Alternativne neorigindlne nahradné diely: su
akékolvek diely, ktoré nepochadzaju priamo od vyrobcu vozidla alebo sa
nedoddvaju pod znackou vozidla, ktorych typové a technické vyhotove-
nie zodpoveda origindlnemu ndhradnému dielu.
Autoskola: je obchodnd spolo¢nost alebo fyzickd osoba —podnikatel,
ktord ma v obchodnom registri alebo v inom obdobnom registri zapi-
sany ako predmet podnikania vycvik Ziadatelov o vodi¢ské opravnenie
roznych skupin motorovych vozidiel a/alebo poskytovanie kondicnych
jdzd pre drzitelov vodicského oprdvnenia alebo iny predmet podnikania
s obdobnym obsahom.
Cista finanéna skoda: je skoda vyjadritelnd v peniazoch, ktord ne-
vznikla nasledkom poskodenia, znicenia poisteného vozidla.
Cinnost vozidla ako pracovného stroja: je vykonavanie prace vozidla,
ku ktorej bolo vozidlo primarne vyrobené (napr. skldpac¢ so zdvihnutou
nadstavbou, nosi¢ kontajnerov pri nakladani a vykladani nadstavby, vo-
zidlo vybavené hydraulickou rukou, s ktorou je vykondvana pracovnd
¢innost, traktor so zdvesnym zariadenim v pracovnej polohe, vozidlo
osadené sneznym pluhom v pracovnej polohe). Uvedené vozidla nie su
predmetom poistenia MINI KASKO.

Domace zvierata: su hospodarske zvieratd, kozy, ovce, hydina, osipa-

né, krdliky, hovadzi dobytok, vo vlastnictve poisteného alebo ¢lena jeho

domacnosti chované za dcelom ziskania produktov Zivocisneho povodu
pre vlastnu potrebu alebo pes, macka, fretka, okrasné a spevavé vtactvo
chované v dom3cnosti pre potesenie.

Doplnkova - nadstandardna vybava vozidla: je vybava vozidla nad

rdmec povinnej vybavy a obvyklej vybavy vozidla doddvanej vyrobcom,

pricom jej pouZitie vo vozidle nie je povinné a ktord bola riadne zadoku-
mentovana pri vstupnej obhliadke poisteného vozidla.

FBS 111, FBS IV: je komplexné zabezpetovacie zariadenie (elektronicky

imobilizér) obsahujice elektronicky kli¢ s integrovanym ¢ipom, riadiacu

jednotku elektroniky spinacej skrinky, riadiacu jednotku motora a riadia-
cu jednotku prevodovky, ktoré st neoddelitelne sparované.

GPS a GP Jack: su elektronické monitorovacie a vyhladdvacie systémy,

ktoré pracuju na baze lokalizacie pomocou satelitov.

Havdria: je poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla alebo jeho

¢asti ndhodnou udalostou vzniknutou ndrazom poisteného vozidla na pre-

kazku alebo stretom poisteného vozidla s inym dcastnikom cestnej pre-
mavky, ktord nastane alebo zacne v premdvke na pozemnej komunikdacii

v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla a pri ktorej bolo vozidlo riadené

opravnenym vodi¢om. Havariou sa rozumeju aj parkovacie skody.

Kalkulované ndklady na opravu pri ¢iastocnej skode: si ndklady

na opravu pri Ciastocnej skode stanovené v kalkulacnom programe po-

istovatela, a to:

a) pri vypocte kalkulovanych ndkladov na opravu je vyska sadzby
normohodiny prac stanovend sumou 10 EUR bez DPH za jednu
normohodinu,

b) pri vypocte ndkladov na nahradné diely sa vychddza z cien al-
ternativnych nahradnych dielov (aftermarketov), ak su dostupné
na trhu v SR. V pripade, ak sa takéto alternativne ndhradné diely
nevyrabaju, poistoviia uplatni pri vypocte kalkulovanych nakladov
na opravu hodnotu 80% z ceny origindlneho nahradného dielu.

¢) ndklady na lakovaci materidl: podla kalkula¢ného programu poisto-
vatela sa zohladnuje lakovacia konstanta vo vyske 100%.

Kalkulované naklady na opravu pri totdlnej skode sa stanovuju

v kalkulacnom programe poistovatels, a to:
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a) pri vypocte kalkulovanych nakladov na opravu je vyska sadzby
normohodiny prdc stanovend sumou 10 EUR bez DPH za jednu
normohodinu,

b)  pri vypocte ndkladov na ndhradné diely sa vychddza z cien origi-
nalneho ndhradného dielu na trhu v SR,

¢)  ndklady na lakovaci materidl: podla kalkulatného programu poisto-
vatela sa zohladnuje lakovacia konstanta vo vyske 100%.

Kradei vlamanim: je privlastnenie si celého poisteného vozidla tak,
7e sa ho pachatel zmocni nasilnym prekonanim prekazky sltZiacej na
zabezpecenie vozidla pred nedovolenym vniknutim, tj. riadneho uza-
mknutia a predpisaného sposobu zabezpecenia podla ¢lanku 16 VPP
MINI KASKO ).
Prosta kradei: je privlastnenie si poisteného vozidla tak, 7e sa ho
pachatel zmocnil sposobom inym ako kraddeZou vldmanim alebo ak
odcudzené vozidlo nebolo chrdnené sposobom urcenym poistnymi
podmienkami alebo nedoslo ku spachaniu lUpeze. Prostd kradeZ nie je
poistenim MINI KASKO krytd.
Krupobitie: je jav, pri ktorom kusky [adu rozneho tvaru, velkosti, vahy
a hustoty vytvorené prirodnymi silami v atmosfére dopadaju na poiste-
né vozidlo a tym dochddza k jeho poskodeniu alebo zniceniu.
Kvapalina unikajuica z vodovodnych zariadeni: je voda, vykurova-
cie, klimatizatné a hasiace médid, ktoré v dosledku poruchy vytekaju
z vodovodnych zariaden.
Limit plnenia: je hornd hranica plnenia poistovatela pre jednu poistny
udalost.
Lapei: je zmocnenie sa poisteného vozidla tak, Ze pachatel preuka-
zatelne pouzil proti poistenému alebo poistnikovi, ich zamestnancom
alebo inym poverenym osobdm nasilie alebo hrozbu bezprostredného
nasilia v umysle zmocnit sa poisteného vozidla alebo vyuzil znizeny od-
por takychto osob v dosledku ich fyzického oslabenia po havarii vozidla,
avsak nie v pricinnej stvislosti s vedomym pozitim alkoholu, drog alebo
zneuZitim liekov tymito osobami.

Ndhodna udalost: je udalost, o ktorej sa da predpokladat, 7e v prie-

behu trvania poistenia moZe nastat, nevie sa v3ak s istotou urcit, kedy

nastane alebo ¢i vobec nastane. Za ndhodné udalosti sa nepovazuju
sérioveé skody, resp. skodové udalosti.

Narazom vozidla: je bezprostredné poskodenie alebo znicenie poiste-

ného vozidla ndrazom pohybujiceho sa poisteného vozidla na akukol-

vek prekdzku.

Neopravnené uiivanie poisteného vozidla inou osobou: je, ak sa

pachatel zmocni poisteného vozidla s dmyslom prechodne ho uzivat

alebo uziva poistené vozidlo v rozpore s G¢elom, na ktory mu bolo zve-
rené.

Nesprdvna obsluha: je porusenie predpisaného ndvodu na pouzitie

vedi.

Nesprdvna alebo nedostatocnd ddriba: je nedodrZanie zavaznych

technickych pravidiel, predpisov, pokynov a noriem uddvanych vyrob-

com, nespravna udrzba pri umyvani vozidla alebo odstrafiovani ladu,
snehu a ndmrazy vzniknutej na vozidle.

Nesprdvne uloienou batoiinou alebo ndkladom vo vozidle: sa

rozumie stbor prepravovanych veci, ktoré nie st vzhladom na ich hmot-

nost a rozmery primerane zabezpetené voci pohybu, a ktoré sa nena-
chadzaju na mieste, ktoré je k tomuto Ucelu urcené.

obvykla vybava vozidla: je vybava doddvand pre dany typ vozidla

vyrobcom, ktord je zapocitanad do zakladnej ceny vozidla.

0dcudzenie: je Umyselné privlastnenie si poisteného vozidla krddezou

vldmanim alebo lipezou.

Ojazdené vozidlo: je vozidlo, ktoré md najazdené minimadlne 50 km.

opravneny vodi¢: je vodic, ktory v case vzniku skody riadi poistené

vozidlo so suhlasom vlastnika alebo drzitela poisteného vozidla a ktory
sticasne disponoval v ¢ase riadenia motorového vozidla opradvnenim pre

vedenie motorového vozidla danej skupiny (voditské opravnenie) .

origindlne nahradné diely: si ndhradné diely, ktoré maju tu istd

akost ako komponenty pouZité pri vyrobe vozidla a ktoré su vyrobené
podla 3pecifikdcii a vyrobnych noriem poskytnutych vyrobcom vozidla
na vyrobu komponentov alebo ndhradnych dielov pre prislusné vozidlo.

Predpoklada sa, Ze origindlne ndhradné diely sa svojou akostou zhoduju

s komponentmi pouZzitymi pri vyrobe prislusného vozidla a boli vyrobe-

né podla specifikécii a vyrobnych noriem vyrobcu vozidla.

0sobné vozidlo: je vozidlo, ktoré je konstruované iba pre prepravu

sediacich 0s0b, 3 to najviac deviatich (vrdtane vodica), pricom priestor

pre batozinu nesmie byt vacsi neZ priestor pre cestujlcich. Do tohto
priestoru sa nezapocitava priestor ziskany sklopenim alebo prechodnou
demontdzou sedaciek (osobny automobil kategérie M1 a M1G).
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0slahnutie: je Skodlivy proces, v priebehu ktorého skoda nastva po-

sobenim tepla vzniknutého z inej priciny ako poziarom alebo vybuchom

poisteného vozidla a ak zdroven nedochddza k horeniu poisteného vo-

zidla.

Pad lietadla: je pad, ndraz alebo zrutenie lietadla (motorového alebo

bezmotorového) s posddkou, jeho casti alebo jeho nékladu.

Pad stromov, stoiiarov alebo inych predmetov: je taky pohyb tele-

s3, ktoré nie je sucastou poskodeného poisteného vozidla a ktorého pad

ma znaky volného padu.

Parkovacie miesto: je kazdé miesto, kde nie je parkovanie vozidla

zakdzané vieobecne zavaznymi pradvnymi predpismi.

Parkovacie $kody: su skody na poistenom vozidle, ktoré vzniknd pri

parkovani poisteného vozidla oprdvnenym vodicom na parkovacom

mieste alebo pri pohybe poisteného vozidla na parkovacie miesto, ak

k poskodeniu alebo zniteniu vozidla doslo v dosledku posobenia von-

kajsich mechanickych sil a ak pri strete poisteného vozidla poisteny ale-

bo oprdvneny vodic¢ takito udalost bez meskania preukdzane oznamil

prislusnému orgdnu Policajného zboru SR v pripade, ak sa ozndmenie

udalosti prislusnému orgdnu Policajného zboru SR v zmysle vieobecne

z3vaznych pravnych predpisov vyzaduje.

Podvod: je, ak pachatel seba alebo iného obohati na skodu cudzieho

majetku tym, Ze uvedie iného do omylu alebo vyuZije nie¢i omyl a spo-

sobf tym skodu na predmete poistenia.

Poistené vozidlo: je len cestné nekolajové dvojstopové motorové vo-

zidlo pohdnané vlastnym pohonom:

- osobné motorové vozidlo do najvacsej povolenej celkovej hmot-
nosti 3 500 kg (kategdria ,M1”), alebo

- ndkladné (uzitkové) motorové vozidlo do najvacsej povolenej cel-
kovej hmotnosti 3 500 kq (kategéria ,N1"), ktoré zéroven spliia
podmienky podla cldnku 3. VPP MINI KASKO a je Specifikované
v poistnej zmluve.

Poistend vybava vozidla: je vybava vozidla preukazne zadokumento-

vanad pri vstupnej obhliadke vozidla.

Poistna doba: je casovy Usek od zaciatku do konca trvania poistenia.

Poistnd hodnota (novd hodnota) vozidla: je hodnota vyjadrend

v eurdch, zistend z cennika autorizovanych predajcov predmetného

vozidla k datumu prvej registracie vozidla, ktord zodpovedd cene zno-

vuzriadenia alebo znovuobstarania nového vozidla, pripadne poslednej

zndmej cene nového vozidla na trhu v SR.

Poistna suma: je hornd hranica plnenia poistovatela pre vsetky poistné

udalosti v jednom poistnom roku. Poistna suma sa v priebehu poistného

roka znizuje o poistné plnenia vyplatené poistovatelom za poistné uda-

losti, ktoré vznikli v jednom poistnom roku.

Poistné riziko: si mo7né priciny vzniku Skody, na ktoré sa vztahuje

poistnd zmluva a ktoré su definované v VPP MINI KASKO a v poistnej

zmluve.

Poisteny: je 0soba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje a ktord ma

v pripade vzniku poistnej udalosti ndrok na poistné plnenie.

Poistnik: je osoba, ktord poistni zmluvu uzavrela a je povinna poisto-

vatelovi platit poistné za poskytovanu poistnd ochranu.

Poistny rok: je jeden rok, za ktory sa povaZuje 365 alebo 366 (plati pre

priestupny rok) po sebe nasledujucich kalenddrnych dnf.

Poskodenie vozidla: je zmena stavu vozidla, ktord je objektivne moz-

né odstranit opravou a ak zaroven kalkulované nédklady na opravu podla

¢ldnku 12. ods. 3 VPP MINI KASKO sU nizsie ako 70% zo Vseobecnej

hodnoty vozidla v ¢ase poistnej udalosti.

Poskodenie vozidla pri vlamani: je Umyselné poskodenie alebo zni-

¢enie technickych stcasti vozidla tretou osobou pri krédezi alebo pokuse

0 krddez vldmanim sa do poisteného vozidla.

Poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla zverou alebo

domdcim zvieratom: je mechanické poskodenie alebo znitenie po-

isteného vozidla, jeho casti, ktoré vznikd v dosledku priameho stretu

poisteného vozidla so zverou alebo domacim zvieratom pocas prevadz-

ky poisteného vozidla. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek ndsledné

skody suvisiace s tymto poistnym rizikom.

Povinna vybava vozidla: je vybava vozidla Specifikovand vieobecne

z3vaznymi pravnymi predpismi.

Povodeii: je zaplavenie Uzemia vodou, ktord sa vyliala z brehov ale-

bo hradzi vodnych tokov alebo vodnych nadrZi, alebo ktord tieto brehy

alebo hradze pretrhla, alebo zaplavenie Gzemia vodou bolo sposobené

zmendenim prietoku koryta vodného toku. Za povodefi sa nepovazuje

také zaplavenie Gzemia, ktoré bolo spdsobené regulovanym vypusta-

nim vod z vodnych tokov.

Pozemnd komunikacia: je pozemnd komunikdcia podla § 1 ods. 2
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pism. a) a7 d) zakona ¢. 135/1961 7b. o pozemnych komunikacidch
(cestny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
Poiiar: je ohefi v podobe plameria, ktory sprevadza horenie a vznikol
mimo urceného ohniska, alebo ktory urcené ohnisko opustil, vlastnou
Zivelnou silou sa rozsiril alebo bol pachatelom Umyselne rozsireny. Za
poZiar sa nepovazuju Gcinky Uzitkového ohiia a salavého tepla, ani Zera-
venie a tlenie s obmedzenym pristupom vzduchu, ani skrat elektrického
vedenia sprevadzany svetelnym prejavom a posobenim tepla. Poziarom
sa rozumie aj poskodenie alebo znicenie poisteného vozidla splodinami
poziaru, hasenim potrebnym pri likvidacii poZiaru.
Predpisané zabezpecovacie zariadenie: je
a) imobilizér,
b vyssi stupen imobilizéru (VAM 01, FBS Ill, FBS IV),
¢)  mechanické zabezpetovacie zariadenie pevne spojené s podvoz-
kom alebo karosériou (Construct, Mul-T-Lock, Defend-Lock, Zeder-
lock),
d) autoalarm s plavajucim alebo nikdy sa neopakujicim kédom,
e) satelitny elektronicky vyhladavaci systém GPS alebo GP Jack (ré-
diolokatné zariadenie typu Lo-Jack nie je dostacujice).
Predvddzacie vozidlo: je vozidlo, ktoré slizi na vyskdsanie jeho Uzit-
kovych vlastnosti potencidlnym zaujemcom o kdpu rovnakého alebo
podobného vozidla. Predvéddzacie vozidlo nie je predmetom poistenia
MINI KASKO.
Sériova Skoda alebo skodova udalost: je skodovd udalost, ktord
vznikla z jednej priciny alebo z viacerych pricin, pokial medzi nimi exis-
tuje miestna, ¢asovd, pravna, ekonomickd, technickd alebo ind pricinna
savislost.
Skrat: je stav v elektrickom obvode, kedy elektricky prid neprecha-
dza cez Ziadne zariadenie vozidla a jedinym odporom je vlastny odpor
obvodu (resp. vodica), cez ktory prud prechddza. Skrat nastdva aj pri
priamom spojeni obidvoch pélov (kladného a zaporného) zdroja alebo
pri prechode prddu miestom kadial mu to nebolo uréené.
Sprenevera: je priviastnenie si zvereného poisteného vozidla.
Stret s inym ucastnikom cestnej premavky: je zrd7ka s cestnym
alebo kolajovym vozidlom, ktoré nie je prevéddzkované poistnikom, po-
istenym, nimi poverenymi osobami, a to i v pripade ak sa poistené
vozidlo nepohybuje. V pripade stretu poisteného vozidla s inym Gcastni-
kom cestnej premavky je poistnou udalostou len stret G¢astnikov cestnej
premavky, ak dcastnici premavky a dopravné prostriedky boli identifiko-
vaneé.
Skoda: je fyzické poskodenie alebo znitenie poisteného vozidla, ak je
s fou spojend majetkovd ujma poisteného, ktord mozno vyjadrit
v peniazoch.
Skoda sposobena narazovou vinou pri prelete nadzvukového
lietadla: je poskodenie alebo znitenie poisteného vozidla sposobené
ndrazovou vinou vzniknutou pri prelete nadzvukového lietadla, ktoré
prekrocilo rychlost zvuku.
Skoda spésobena dmyselne: je skoda, ktord bola sposobend umy-
selnym konanim alebo Umyselnym opomenutim, ak Skodca vedel, ze
svojim konanim alebo opomenutim mdZe sposobit skodlivy ndsledok
a chcel ho sposobit alebo vedel, 7e skodlivy nasledok méze sposobit
a pre pripad, Ze sa tak stane, bol s tym uzrozumeny.
Skodova udalost: je nahodna udalost, pocas ktorej doslo k vzniku sko-
dy, ktord moze by doévodom vzniku prdva poisteného na poskytnutie
poistného plnenia.
Taxi sluiba: je obchodnd spolocnost alebo fyzickd osoba - podnika-
tel, ktord md v obchodnom registri alebo v inom obdobnom registri
zapisanu ako predmet podnikania prepravu 0sob za finan¢nu Ghradu
s vynimkou mestskej, medzimestskej a medzindrodnej autobusovej
dopravy alebo iny predmet podnikania s obdobnym obsahom.
Teroristicky akt: je nasilny akt, alebo hrozba ndsilia, alebo akt, ktory
je skodlivy ludskému zivotu, majetku alebo infrastruktire so zémerom
alebo ucinkom ovplyvnit akukolvek vladu alebo dostat verejnost alebo
jej ¢ast do strachu.
Totdlna Skoda: je poskodenie vozidla takého rozsahu, kedy kalkulo-
vané naklady na jeho opravu vratane DPH s rovnaké alebo prevysuju
70% vseobecnej hodnoty vozidla v ¢ase bezprostredne pred poistnou
udalostou.
farcha snehu alebo namrazy: je poskodenie alebo znitenie alebo po-
skodenie poisteného vozidla nadmernou tarchou snehu alebo ladovej
vrstvy. 7a nadmernu tarchu snehu alebo ladovej vrstvy sa povazuje za-
fazenie konstrukcie poisteného vozidla presahujice normou stanovené
hodnoty. 7a skodu tarchou snehu alebo nédmrazy sa nepovazuje posobe-
nie rozpinavosti [adu alebo presakovanie topiaceho snehu alebo adu.
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Uderom blesku: je posobenie energie blesku (atmosférického vyboja)
alebo teploty jeho vyboja na poistené vozidlo. Uvedené udalosti nie su
poistenim MINI KASKO kryté.
Uzitkové vozidlo: je vozidlo, ktoré je svojou konstrukciou urcené pre
dopravu nakladu (ndkladny automobil kategdrie N1 a N1G).
VAM 01: je osemcestny elektromechanicky imobilizér. Pozostava z pev-
nej Casti zabudovanej v interiéri vozidla a odnimatelnej dekddovacej
kazety, ktord si majitel po opusteni vozidla berie so sebou.
Vandalizmus: je poskodenie alebo znitenie poisteného vozidla inou
osobou nez poistnikom, poistenym, ¢lenmi domdacnosti, zamestnancami
alebo osobou konajucou na ich podnet alebo blizkymi osobami poistnika
alebo poisteného.
Vichrica: je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu dosahujuce rychlost
min. 75 km/h. Ak nie je tato rychlost v mieste Skody zistitelnd, musf
poisteny preukdzat, Ze pohyb vzduchu spdsobil v okoli miesta skody na
riadne udrziavanych budovach alebo podobne odolnych inych veciach.
7a Skodu sposobenu vichricou sa povazuju aj Skody sposobené vrhnutim
iného predmetu vichricou na poistené vozidlo.

Vodovodné zariadenia: su:

a) potrubia na privod, rozvod a odvod vody, odpadové potrubia, vra-
tane armatur a zariadeni na ne pripojené,

b)  rozvody vykurovacich (hordcovodné a parné kurenie) a klimatizac-
nych systémov, teplovodné cerpad|a alebo soldrne systémy, vrata-
ne telies a zariadeni na nepripojenych,

c)  sprinklerové alebo postrekové hasiace zariadenia.

Za vodovodné zariadenia sa nepovazujl stresné Zlaby a vonkajsie daz-

dové zvody.

Vozidlo: je motorové 3 pripojné vozidlo, pricom:

a) motorovym vozidlom je cestné nekolajové vozidlo, ktoré je poha-
fiané vlastnym pohonom,

b)  pripojnym vozidlom je kazdé cestné nekolajové vozidlo, ktoré je
urcené na pripojenie k motorovému vozidlu.

Vozidlo pouzivané na referentské acely: je vozidlo pouZivané Statu-
tarom pravnickej osoby poisteného alebo zamestnancom poisteného za
Utelom prepravy takejto osoby pri pracovnej ceste.
Vseobecnd hodnota vozidla: je hodnota vozidla v ¢ase vzniku Skody
na vozidle vyjadrend v eurdch, pri stanoveni ktorej si okrem vplyvu
opotrebenia zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost typu vozidla). Vyjad-
ruje cenu vozidla pri jeho predaji obvyklym sp6sobom na volnom trhu
k rozhodnému datumu. V3eobecnd hodnota vozidla sa stavuje v stlade
s prilohou ¢. 6 Vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republi-
ky €. 492/2004 7.z. o stanoveni vseobecnej hodnoty majetku v znenf
neskorsich pravnych predpisov.
Vybuch: je ndhly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpinavosti
plynov a par (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej sustavy). Za
vybuch tlakovej nddoby (kotla, potrubia) so stlacenym plynom alebo
parou sa povazuje roztrhnutie ich stien v takom rozsahu, Ze doslo k na-
hlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnutrajskom nadoby. Vy-
buchom nie je prudké vyrovnanie podtlaku (implézia). Vybuchom nie je
aerodynamicky tresk sposobeny prevadzkou lietadla. Vybuchom nie je
reakcia v spalovacom priestore motorov, hlavni strelnych zbranf a inych
zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu cielavedome vyuziva.

Vyssia moc: je skutocnost spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatel-

nej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktord sposobi skodu.

Laplavou: s3 rozumie vytvorenie suvislej vodnej plochy na zemskom

povrchu sude, ak voda po urCity dobu stoji alebo prudi a sposobi na

predmete poistenia skodu.

Latajenie veci: je privlastnenie si poisteného vozidla, ktoré sa dostalo

do moci pachatela nalezom, omylom alebo inak bez suhlasu poistnika,

poisteného.

Iemetrasenie: je prirodnymi vplyvmi sposobené otrasy zemského

povrchu vyvolané pohybom v zemskej kore, ktoré dosahuju aspon

5. stupefi medzindrodnej stupnice udavajicej makroseizmické ucinky

zemetrasenia (EMS-98), a to v mieste, kde nastala poistnd udalost (nie

v epicentre).

Inicenie vozidla: je zmena stavu vozidla, pri ktorom kalkulované na-

klady na opravu podla ¢lanku 2. ods. 11 a ¢ldnku 12. ods. 4 VPP MINI

KASKO st 70% a viac ako 70% zo Vseobecnej hodnoty vozidla v ¢ase

poistnej udalosti .

Iratenie alebo zostvanie lavin: je jav, ked sa masa snehu alebo ladu

nahle po svahoch uvedie do pohybu a riti sa do Udolia.

Zosuvanie pody, zritenie skal alebo zemin: je jav vzniknuty po-

sobenim gravitdcie a vyvolany porusenim dlhodobej rovnovéhy, ku

ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosuvom pady vsak

83.

84.

nie je klesanie zemského povrchu do centra Zeme v dosledku posobenia
prirodnych sil. Zosuvom pody, resp. zritenim skdl alebo zemin nie je
zostvanie pady alebo zrutenim skal alebo zemin sposobené akoukolvek
priemyselnou, stavebnou alebo ludskou cinnostou.

Lver: je zver podla Prilohy ¢ 1 zdkona ¢. 274/2009 Z.z. o polovnictve
a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Systém bonus/malus: je systém, pri ktorom poistovatel zohladiuje
Skodovy priebeh havarijného poistenia poskytnutim zlavy za bezskodo-
vy priebeh (bonus) alebo v pripade, ak nastane poistnd udalost znize-
nim rozhodnej doby bezskodového priebehu (malus). Systém bonus/
malus sa v pripade poistenia MINI KASKO neuplatiuje.

CLANOK 3
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia je poistené vozidlo uvedené v poistnej zmluve,
jeho casti a jeho vybava zadokumentovana pri vstupnej obhliadke, ak
vozidlo zaroven spliia podmienky uvedené v ods. 2. az 9.. Predmetom
poistenia pre riziko podla ¢ldnku 4 ods. 7 VPP MINI KASKO su len vyme-
dzené casti poisteného vozidla. Predmetom poistenia pre riziko podla
¢ldnku 4 ods. 8 VPP MINI KASKO je vidy len celé poistené vozidlo.
Poistit mozno vozidlo, ktoré fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord je po-
istnikom:
a) ma vo vlastnictve alebo
b)  opravnenom dlhodobom uZivani ako drZitel vozidla.
Vozidlo je mozné poistit iba v pripade, ak bolo pre vozidlo vydané platné
osvedcenie o evidencii vozidla, alebo platny technicky preukaz vozidla,
pripadne iny platny doklad vydany prislusnymi orgdnmi Slovenskej re-
publiky za ucelom evidencie vozidla a slovenské eviden¢né ¢islo vozidla.
Vozidlo musi byt neposkodené, v riadnom technickom stave a sposobilé
na prevadzku.
Predmetom poistenia je len vozidlo, ktorého technickd spdsobilost
a originalita boli postidené a schvdlené na tzemi Slovenskej republiky
v stlade s platnymi prévnymi predpismi. Predmetom poistenia je len
vozidlo, ktoré v ¢ase vstupnej obhliadky ako aj po celt dobu poistenia
ma platnu technickd kontrolu a emisnd kontrolu.
Predmetom poistenia je len vozidlo, ktoré absolvovalo vstupnu obhliadku
do poistenia, ktord preukdzala, Ze vozidlo je v dobrom technickom stave
a3 bez poskodeni. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 21. ods. 6.
Poistit mozno len vozidlo, ktoré je zaradené do nasledovnej kategorie:
3) osobné motorové vozidlo do najvacsej povolenej celkovej hmot-
nosti 3 500 kg (kategdria ,M1” a ,M1G"), alebo
b)  nakladné (UZitkové) motorové vozidlo do najvacsej povolenej cel-
kovej hmotnosti 3 500 kg (kategdria ,N1” 3 ,N1G").
Predmetom poistenia mézZe byt len vozidlo, pri ktorom v ¢ase dojedna-
nia poistenia uplynula doba minimalne 60 mesiacov od ddtumu jeho
prvej registracie, avsak nie viac ako 132 mesiacov od ddtumu jeho prvej
registracie .
Predmetom poistenia mézZe byt len vozidlo, ktoré bude pocas poistenia
pouzivané vyhradne na stkromné Ucely. Dojednanie poistenia vozidla
pouZivaného na iné ako sukromné alebo referentské ucely (napr. taxi,
pozicovna, prendjom vozidla medzi fyzickymi a prdvnickymi osobami,
cestnd doprava pre komer¢né Ucely, autoskola, vozidla s prévom pred-
nostnej jazdy) nie je mozné. Sposob pouZitia poistného vozidla nemoz-
no v priebehu trvania poistenia menit. Spdsob pouZitia motorového vo-
zidla je podstatnou okolnostou pre uzavretie poistnej zmluvy a poistnik
je povinny o tychto skuto¢nostiach poistovatela pravdivo informovat.
Dojednanie poistenia vozidla s prenosnou znackou, zvldstnych evidenc-
nych cisiel typov C*, H”, ,M%, S, V*, 7", ,F") nie je moZné. Poistenie
je mozné dojednat iba pre vozidlo so standardnym ECV (biely podklad,
¢ierne pismo).
CLANOK 4
POISTNE RIZIKA

Poistenie sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo znicenia poiste-
ného vozidla jednotlivymi rizikami alebo skupinami rizik v zmysle pri-
slusného variantu poistenia, ktory je Specifikovany v VPP MINI KASKO
a v poistnej zmluve.

Riziko Havaria

Poistenie sa vztahuje na ndhodné poskodenie, znicenie vozidla ale-
bo jeho ¢asti nasledkom havarie, ktorou sa rozumie naraz poisteného
vozidla na prekazku alebo stret poisteného vozidla s inym dcastnikom
cestnej premdvky, ak nastanu alebo zacnd v premavke na pozemnej
komunikacii v priamej pricinnej stvislosti s prevddzkou vozidla a ak



poistené vozidlo bolo v ¢ase vzniku skody riadené oprdvnenym vodi-
¢om. V pripade stretu poisteného vozidla s inym Ucastnikom cestnej
premavky je poistnou udalostou len taky stret U¢astnikov cestnej pre-
mdvky, ak Ucastnici stretu a dopravné prostriedky boli identifikova-
né. Poistnou udalostou je len takd havaria , po ktorej poisteny spinil
vsetky svoje povinnosti podla prislusnych prévnych predpisov, najma
ozndmil bezodkladne jej vznik Policajnému zboru Slovenskej republiky.
V pripade, Ze nie je dand povinnost ozndmit $kodovu udalost orgdnom
Policajného zboru, poisteny je povinny spisat so vsetkymi dcastnikmi
spolo¢ny zaznam o dopravnej nehode - skodovej udalosti, z ktoré-
ho su zrejmé okolnosti, za ktorych k vzniku skodovej udalosti doslo
a kto za fu zodpovedd. Z poistenia su kryté aj Skody, ktoré vznikli
na poistenom vozidle pri parkovani poisteného vozidla oprdvnenym
vodicom na mieste na parkovanie urcenom alebo pri pohybe poiste-
ného vozidla na takéto miesto, ak k poskodeniu alebo zniceniu vozidla
doslo v dosledku posobenia vonkajsich mechanickych sil a ak pri strete
poisteného vozidla poisteny resp. opravneny vodic¢ takito udalost bez
meskania preukazne ozndmil prislusnému orgdnu Policajného zboru
SR, pokial pravne predpisy stanovuju povinnost takuto udalost nahlasit
prislusnému organu Policajného zboru SR (parkovacie skody).
Riziko Zivel

Poistenie sa vztahuje na pripad poskodenia alebo znicenia vozidla nd-
hlou nepredvidatelnou Zivelnou udalostou, a to

a) poziarom,

b)  vybuchom vzniknutym posobenim vyssej moci,

¢) ndrazom alebo zritenim lietadla, jeho ¢asti alebo jeho nékladu,
d)  paddom stromoy,

e) pddom stoZiarov,

fy  paddom inych predmetoy, ak nie s sucastou poisteného vozidla,

jeho vybavy, nékladu, batoziny
g) povodriou alebo zaplavou (dalej len ,povoden”),
h)  vichricou,
) krupobitim,
j)  zostvanim pody, zritenim skdl alebo zemin,
k)  zosuvanim alebo zrutenim lavin,
[)  zemetrasenim,
m) kvapalinou unikajucou z vodovodnych zariadeni a médiom vyteka-

jucim z hasiacich zariadenf (,vodovod”)
n) ndrazovou vinou pri prelete nadzvukového lietadla.
Riziko vandalizmus
Poistenie sa vztahuje na pripad Umyselného poskodenia alebo znice-
nia poistného vozidla, jeho ¢asti v dosledku vandalizmu cudzou osobou,
ak bola takato udalost bez meskania preukazne ozndmend a ndsledne
riadne presetrend prislusnym orgdnom Policajného zboru SR. Riziko van-
dalizmus sa nevztahuje na krddeZe a lupeze Casti vozidla.
Riziko Zver a Domace zviera
Poistenie sa vztahuje na pripad poskodenia, znicenia poisteného vozidla
nasledkom ndhodného a nepredvidatelného priameho stretu s lesnou
zverou a domdcim zvieratom pocas prevadzky poisteného vozidla ak
bola takdto udalost preukazne bez meskania ozndmend prislusnému
orgdnu Policajného zboru SR. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek nd-
sledné skody savisiace s tymto poistnym rizikom.
Riziko Hlodavce
Poistenim su kryté mechanické skody na poistenom vozidle sposobené
ohryzenim alebo prehryzenim hlodavcom.
Riziko Skla
Poistenim su kryté Skody vzniknuté na zasklenf vozidla sposobené na-
hodnym posobenim vonkajsej mechanickej sily. Zasklenim sa rozumeju
skl poisteného motorového vozidla ako ¢elné sklo, skld bo¢nych dve-
ri, zadné sklo, sklo zadnych tretich alebo piatych dverf, sklo stresného
okna, skld vonkajsich spatnych zrkadiel. Ak je k montdzi nového na-
hradného skla potrebnd montazna lepiaca sada, je tato tieZ predmetom
poistného plnenia. Zasklenim nie su svetelné zdroje vozidla (reflektory,
svetld akéhokolvek druhu), mechanizmy a ovlddace okien, tesnenia,
¢idl3, senzory, radary (a to ani vtedy, ak vyrobca vozidla ich vymenu pri
vymene skla vozidla predpisuje).
Riziko odcudzenie
Varianty poistenia MINI KASKO PLUS obsahuju rozsirent poistnt ochranu
pre pripad odcudzenia celého poisteného vozidla krddeZzou vldmanim
alebo lipezou, ak bola takdto udalost bez meskania preukazne ozndme-
nd prislusnému orgdnu Policajného zboru SR.
Varianty poistenia MINI KASKO zahffiaju poistenie rizik podla ods. 2. a7
7. Varianty poistenia MINI KASKO PLUS zahffaju poistenie rizik podla ods.
2.378..

10.

Dojednanie inych poistnych rizik nez si uvedené v ods. 1. az 8. nie je
mozZne.
CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Postenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde na Uzemi
Slovenskej republiky.

V poistnej zmluve je mozné dojednanie rozsirenej Gzemnej platnosti na
poistné udalosti, ku ktorym dojde na uzemi Slovenskej republiky, Ceskej
republiky, Madarska, Polskej republiky a Rakuskej republiky.

Dojednanie inej Uzemnej platnosti poistenia ako je Uzemnd platnost
podla ods. 1. 3 2. nie je mozné.

CLANOK 6
VYLUKY Z POISTENIA

Vseobecné vyluky

. Poistenie sa nevztahuje na:

3)  skody vzniknuté ndsledkom vojnovych udalosti (bez ohladu na to,
¢i bola vojna vyhldsend, alebo nie), invézie, aktu zahrani¢ného ne-
priatelstva, obcianskej vojny, ndsledkom zdsahu vojenskej ¢i inej
ozbrojenej moci, zabavenia, rekvircie pre vojenské Ucely alebo
¢inov 0s6b jednajucich v mene alebo v spojeni s nejakou politic-
kou organizaciou, vzbury, obcianske nepokoje, rebélie, povstania,
revolucie alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov, strajkov,
vyluky z prace,

b)  Skody vzniknuté ndsledkom teroristickych akcif (t.j. nasilnych poli-
ticky, socidlne, ideologicky alebo ndbozensky motivovanych kona-
ni, alebo inych podobnych pohnutok),

¢)  skody vzniknuté nasledkom posobenia jadrovej energie, t.j. Skody
vzniknuté:

a) 7z ionizujuceho Ziarenia alebo kontamindciou radioaktivitou
7 jadrového paliva alebo jadrového odpadu alebo zo spalo-
vania jadrového paliva,

cb  z rddioaktivnych, toxickych alebo inak riskantnych alebo
kontaminujucich vlastnosti nukledrneho zariadenia, reaktoru
alebo nukledrnej montdze alebo nukledrneho komponentu,

cc) z posobenia zbrane vyuZivajlcej atomové alebo nukledrne
Stiepenie, syntézu alebo ind podobnu reakciu, rddioaktivne
sily alebo materialy,

d) Skody spdsobené znecistenim, zamorenim, kontamindciou vrtane
presakovania,

e) Skody sposobené akymkolvek rozhodnutim $tatneho organu, orgd-
nu Uzemnej samospravy alebo sudnym rozhodnutim (alebo inymi
Uradnymi opatreniami), uskuto¢nenymi na iné ucely nez na obme-
dzenie poistnej udalosti,

f)  poskodenie, znicenie, stratu, deformdciu, vymazanie, zmenu,
skreslenie alebo inti skodu na elektronickych datach z akejkolvek
priciny (napr. v désledku potitacového virusu, pocitacového podvo-
du, potitacovej kriminality),

g) Skody v dosledku straty, zmeny, poskodenia, zniZenia funk¢nosti, do-
stupnosti alebo cinnosti pocitacového systému, programu, softvéry,

h)  Skody sposobené umyselnym konanim alebo vedomou nedban-
livostou poistnika, resp. poisteného, jeho zastupcov ¢i splnomoc-
nencov, ako aj osoby poistnikovi alebo poistenému blizkej alebo
konajucej na ich pokyn, opravného vodica

i)  cisté financné skody,

j)  pendle, zmluvné pokuty, Uroky z omeskania, akékolvek iné sank-
cie, zaruky/qgarancie (napr. finantného plnenia, vykonania alebo
vyrobné, produktoveé zaruky), tvery,

k)  Skody sposobené spreneverou, prostou krddezou (bez prekonania
prekdzky),

[)  Skody sposobené pohybmi pddy sposobenych ¢innostou ¢loveka
(napr. sadanim, vibraciami),

m) nasledkom trvalého pdsobenia vlhkosti, chemickych, teplotnych,
mechanickych a elektrickych vplyvoy,

n) v dosledku korozie, oxidacie, kavitacie, erézie, usadenin vietkych
druhov alebo Gnavou materidlu,

0) trvalym vplyvom prevadzky, prirodzenym opotrebovanim alebo
starnutim, predcasnym opotrebovanim, chybami konstrukcie, va-
dami materidlu, vyrobnymi chybami,

p) skody sposobené trvalymi vplyvmi, U¢inkami svetla, vihkosti aké-
hokolvek druhu, ako aj vplyvmi chemického, tepelného, elektrické-
ho alebo elektromagnetického charakteru,
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q) Skody vzniknuté posobenim mikroorganizmov, plesni, hub, kvasenim,

r)  skody sposobené v dosledku nespravnej obsluhy s ndslednym po-
skodenim casti vozidla nadmernym funkénym namahanim,

s)  Skody vyplyvajuce z toho, Ze vozidlo viedla osoba, ktord nemala
predpisané opravnenie na vedenie vozidla, mala ulozeny trest za-
kazu vedenia motorového vozidla alebo osoba nebola na vedenie
vozidla zdravotne alebo inak spdsobild,

t)  Skody vzniknuté pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja,

u)  Skody vzniknuté pri oprave alebo Udrzbe vozidla, alebo v priamej
stvislosti s tymito précami, vratane skasobnych jazd po vykonanej
oprave,

v)  poskodenie alebo znicenie pneumatik alebo plnych gumenych ob-
ruti vozidla alebo ak bolo elektrické zariadenie vozidla poskodené
skratom, vznikne pravo na plnenie len vtedy, ak doslo sucasne k
inému poskodeniu vozidla, za ktoré je poistovatel povinny plnit
alebo k ich poskodeniu alebo zniceniu zdsahom inej osoby nez
poisteného, poistnika, drZitela alebo vodica.

w) ndsledné skody vietkych druhov (nemoznost pouzivat vozidlo, usly
zisk.), vedlajsie vydavky (prdvne, postovné, poplatky, priplatky).

x)  Skody sposobené vybuchom prepravovanych vybusnin.

Poistenie sa nevztahuje na:

a)  skody sposobené neobvyklou alebo nespravne uloZenou batozinou
alebo ndkladom,

b) skody na vozidle, pokial je vozidlo pouZivané na iné ucely, ako
je uvedené v poistnej zmluve (napr. poZicovia, taxi sluzba, auto-
Skola, prendjom vozidla medzi fyzickymi a pravnickymi osobami
a 0sobnd cestnd doprava vykondvand cestnymi osobnymi vozidla-
mi, ktorych celkové obsaditelnost nepresahuje 9 0s6b vrdtane vo-
dica, akdkolvek komerctnd preprava),

¢)  skody sposobené na mobilnych telefénoch vsetkych druhov,

d)  Skody sposobené na elektronickych pristrojoch ktoré:

- sanenachddzaju vo vnutri vozidla,
- nie st s vozidlom pevne spojené (zabudované),
- nie s trvale napojené na zdroj vozidla,

e) Skody na vozidle sposobené nesprévnou alebo nedostatocnou
udrzbou, alebo ak bol na vozidle vykonany neopravneny zésah do
vyrobného ¢isla vozidla (VIN vyrobné ¢islo karosérie, vyrobné ¢islo
ramu, podvozku, motora),

) Skody na vozidle sposobené v dosledku nasatia vody do spalova-
cieho priestoru motora,

g) Skody na vozidle, za ktoré zodpoveda tretia osoba ako doddvatel

vozidla (najma ako vyrobca, dovozca, sprostredkovatel predaja.)
alebo ako osoba, zodpovednd za opravu vozidla,

h)  Skody, ak sa po Skodovej udalosti zisti, Ze vozidlo alebo jeho Cast
pochddza z trestnej cinnosti, alebo skoda vznikla v Case pouZitia
vozidla na trestny alebo prdvnymi predpismi nedovolend cinnost
s vedomim poistnika alebo poisteného,

i) Skody, ktoré vznikli v ¢ase, kedy motorové vozidlo viedla osoba
pod vplyvom alkoholu, pricom bola prislusnymi orgdnmi zistend
pritomnost alkoholu v krvi vodi¢a poisteného motorového vozidla
jedno a viac promile,

j)  skody, pri ktorych vodi¢ poisteného motorového vozidla po vzni-
ku skodovej udalosti usiel z miesta nehody alebo z miesta vzniku
skodovej udalosti alebo tdto svojvolne opustil, alebo sa odmietol
podrobit skuske na pritomnost alkoholu v krvi alebo testu na pre-
verenie pouZitia inych ndvykovych latok,

k)  Skody, alebo znicenie vozidla pri sutaziach s rychlostnou zlozkou,
ako aj pri pripravnych jazdach na preteky a sutaziach s rychlostnou
vlozkou,

[)  palivo v nadrzi motorového vozidla, pokial doslo poistnou udalos-
fou k jeho strate alebo znehodnoteniu,

m) skody, ak poisteny neumozni na zdklade pokynov poistovatela
obhliadku poskodeného vozidla za Gcelom posudenia naroku na
poistné plnenie a jeho vysky. V pripade neumoznenia obhliadky je
poistovatel oprdvneny poistné plnenie zamietnut.

Paistovatel neposkytne poistné plnenie, ak poistnik alebo poisteny pred-

loZi falSované alebo pozmenené doklady poZadované poistovatelom pri

uzatvorenf poistenia alebo na urcenie rozsahu poistovatela pinit.

Riziko Zivel

. Poiziar

Poistenie sa nevztahuje na skody sposobené:

a) skody sposobené skratom elektrického vedenia sprevddzaného
posobenim tepla, pokial sa plamer takto vzniknuty dalej nerozsfril
na iné casti poisteného vozidla.

2.2.

2.3.

2.4.

3.

3.1,

3.2.

3.3.

Povodef

Poistenie pre pripad poskodenia alebo znicenia vozidla povodiou alebo

zdplavou sa nevztahuje na skody sposobené:

a) spatnym vystipenim vody z kanalizacného potrubia, okrem pripa-
dov, ked bolo toto vystipenie sposobené povodiou alebo zapla-
vou alebo atmosférickymi zrdzkami,

b)  vodou unikajucou zo Zlabov a zvodov odvadzajucich atmosférické
7137ky,

¢) zvysenim hladiny podpovrchovej vody, ktoré nebolo sposobené
povodiou alebo zaplavou alebo atmosférickymi zrdzkami.

Vybuch vzniknuty posobenim vysSej moci

Poistenie pre pripad poskodenia alebo zni¢enia vozidla vybuchom vznik-

nutym z dovodu posobenia vyssej moci sa nevztahuje na skody, ak sko-

da vznikla:

3)  prudkym vyrovnanim podtlaku (implozia),

b)  aerodynamickym treskom sposobenym prevadzkou lietadla,

¢) exploziou v spalovacom priestore, motorov, hlavni strelnych zbrani
alebo v inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu cielave-
dome vyuZiva, cielenou expldziou pri trhacich a podobnych pra-
cach,

d) v ostatnych pripadoch, ak vybuch bol nasledkom ludskej ¢innosti
alebo opomenutia a nevznikol v mimoriadnej, nepredvidatelnej,
neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktord sposobf skodu.

Vodovad

Poistenie pre pripad poskodenia alebo znicenia vozidla kvapalinou

unikajucou z vodovodnych zariadeni sa nevztahuje na skody sposobené:

3)  vodou pri umyvani, kipani alebo sprchovani,

b)  spdtnym vystdpenim vody z kanalizacného potrubia,

¢) podsobenim spodnej vody, vlhkosti, pésobenim hub, plesni a atmo-
sférickymi zrazkami,

d) unikajlcou vodou, kvapalinou alebo parou na nedokoncenych bu-
dovach a na dokoncenych budovach, ktoré nie st odovzdané do
uzivania (nemaju kolaudatné rozhodnutie), a na veciach, ktoré sa
v tychto budovdach nachddzaju, a na dokoncenych budovach pocas
ich rekonstrukcie,

e) unikajucou vodou, kvapalinou alebo parou, pokial k uniku doslo
v dosledku vykondvania tlakovych skasok,

f)  pri tlakovej skuske hasiacich zariaden,

g) unikajucou vodou, kvapalinou alebo parou, pokial k dniku doslo
v dosledku sadania pody,

h)  dnikom atmosférickych zrdZok z odvadzacieho potrubia,

i) zamrznutim vody v dosledku toho, Ze budova bola nevykurovana.

Riziko odcudzenie a vandalizmus

Pri poisteni rizika odcudzenie a vandalizmus sa poistenie nevztahuje na

skody vzniknuté alebo sposobené:

a) pokial skoda nebola 0zndmend a vysetrovand prislusnym orgdnom
Policajného zboru,

b)  prostou krddezou,

¢) estetickym poskodenim predmetov (napr.: malbami, grafitmi alebo
polepenim, poleptanim alebo poskrabanim ¢asti vozidla),

d) poskodenim, znitenim alebo stratou vozidla spreneverou, podvo-
dom, zatajenim veci a neoprdvnenym uzivanim cudzej veci, neo-
pradvnenym pouZivanim motorového vozidla,

e) lupeZou pri preprave vykondvanej na zaklade prepravnej zmluvy,

f)  ak sa v priebehu Setrenia skodovej udalosti zisti, Ze uzatvorend
zmluva o aktivacii a prevddzkovani satelitného elektronického
vyhladdvacieho systému s poskytovatelmi tychto sluZieb stratila
pocas poistenia z akéhokolvek dovodu platnost.

Pri poistenf rizika odcudzenie sa poistenie nevztahuje na skody vzniknu-

té pri poskodeni alebo znicenf ¢asti

poisteného vozidla sposobené konanim pachatela, ktoré smeruje

k zmocneniu sa a odcudzeniu poisteného vozidla.

Pri poisteni rizika vandalizmus sa poistenie nevztahuje na skody vznik-

nuté umyselne zalozenym poZziarom alebo Umyselnym sposobenim vy-

buchu na poistenom vorzidle.

CLANOK 7
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou je ndhodna udalost v dosledku, ktorej vznikne skoda
na predmete poistenia sposobend niektorym poistnym rizikom Speci-
fikovanym v poistnej zmluve, ak je podla VPP MINI KASKO 3 poistnej
zmluvy s takouto udalostou spojeny vznik povinnosti poistovatela po-
skytnut poistné plnenie.



2.

Poistnou udalostou vsak nie je, ak bola udalost podla ods. 1. sposobe-
nd umyselnym konanim poistnika, poisteného, jeho blizkej osoby alebo
osobou, ktord konala z podnetu niektorej z uvedenych o0sob.

CLANOK 8

VARIANTY POISTENIA, POISTNE SUMY, LIMITY PLNENIA, NORMOHODINY

1.

Poistnik m3 moznost pri dojedndvani poistenia vybrat si z viacerych
variantov poistenia MINI KASKO a MINI KASKO PLUS. Variant poistenia,
ktory si poistnik zvoli, sa uvddza v poistnej zmluve.

Vyska poistnej sumy je uvedenad priamo v prislusnom variante poistenia.
Poistnd suma nemusi zodpovedat poistnej hodnote vozidla. Za spravne
stanovenie a vyber poistnej sumy zodpoveda poistnik. Poistnd suma
je limit poistnych plnenf za jeden poistny rok. Dojednanie inej poistnej
sumy, ako je uvedend v prislusnom variante poistenia, nie je mozné.
Vyska sadzby normohodiny pri oprave poisteného vozidla je fixnd a je
stanovenad rovnako pre kazdy variant poistenia vo vyske 10 EUR bez DPH
za jednu normohodinu, pricom sadzba predstavuje maximalnu vysku
ceny prace pri oprave poisteného vozidla bez dane z pridanej hodnoty.
Dojednanie inej vysky sadzby normohodiny nie je mozné.

Limit poistného plnenia za jednu poistny udalost je obmedzeny maxi-
malnou vyskou 50% z vy3ky poistnej sumy dojednanej pre prislusny va-
riant poistenia. Dojednanie inej vysky limitu poistného plnenia za jednu
poistnti udalost ako je stanovend pre prislusny variant poistenia nie je
mozné.

CLANOK 9
ZACIATOK POISTENIA, DOBA TRVANIA POISTENIA

Poistnd doba, t,j. tasovy Usek od zaciatku do konca trvania poistenia,
je urcend v poistnej zmluve. Poistnym rokom je jeden rok, za ktory sa
povazuje 365 alebo 366 (plati pre priestupny rok) po sebe nasledujicich
kalenddrnych dni. Poistnym obdobim je jeden poistny rok. Dojednanie
krdtkodobého poistenia, tj. poistenia kratsieho ako jeden rok nie je
mozné.

Poistenie sa dojedndva na dobu neurcity, pokial nie je v poistenej zmlu-
ve uvedené inak.

Poistnu zmluvu je mozné uzatvorit tak, e ndvrh poistnej zmluvy vyplni
a predlozi poistnikovi poistovatel alebo finan¢ny sprostredkovatel pro-
striedkami dialkovej komunikdcie, a to v elektronickej forme na adresu
elektronickej posty uvedenej poistnikom.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t.j. uzavretd prostred-
nictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie) sa prijatim ndvrhu na
uzavretie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie jednorazového poistného,
zaplatenie bezne plateného poistného za prvé dohodnuté poistné ob-
dobie (pripadne zaplatenie prvej spldtky poistného, ak bolo zaplatenie
poistného za celé poistné obdobie dohodnuté v splatkach) vo vyske
uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy v lehote siedmych kalenddrnych
dnf odo dia uvedeného v ndvrhu poistnej zmluvy ako def zaciatku po-
istenia (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného, za prvé
dohodnuté poistné obdobie pripadne prvej splatky poistného vo vyske
uvedenej v poistnej zmluve na bankovy dcet poistovne). Marnym uply-
nutim tejto lehoty platnost ndvrhu poistnej zmluvy zanikd a poistenie
nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku - zaplatenim
poistného, poistenie zacina hodinou a diiom uvedenym v navrhu poist-
nej zmluvy, pokial platba poistného za prvé dohodnuté poistné obdo-
bie, pripadne prva spldtka poistného uvedend v poistnej zmluve bude
pripisand v plnej vyske na ucet poistovne v lehote podla prvej vety. Ak
datum zaciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve predchddza ddtum
uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa
dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych strdn sa v obdobi od zaciat-
ku poistenia do uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia
ustanoveniami poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok
(Predbezné poistné krytie), a to za podmienky, Ze poistné bude uhrade-
né v lehote podla prvej vety. Pre vylucenie pochybnosti poistoviia nie je
povinnd poskytnut poistné plnenie za poistnt udalost, o ktorej poistnik
alebo poisteny v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy ve-
del, mal alebo mohol vediet, 7e uZ nastala a poistoviia nema pravo na
poistné za dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania ndvrhu
na uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, Ze poist-
nd udalost nemoze nastat.

Poistnik zaplatenim poistného za prvé dohodnuté poistné obdobie (pri-
padne prvej splatky poistného) zdrovefl potvrdzuje, Ze bol obozndme-
ny so vsetkymi poistnymi podmienkami, formuldrom IPID, s obsahom

poistnej zmluvy a jej prilohami, s informdciami o spracovani osobnych
Udajov a informaciami podla zdkona ¢. 266,/2005 7.z. o ochrane spot-
rebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku v zneni neskorsich predpisov,
ako aj s udajmi podla § 792a zkona ¢. 40/1964 7b. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bciansky zékonnik”).

CLANOK 10
IMENA A ZANIK POISTENIA

Zmeny v poistnej zmluve mozno dohodnut pisomnou dohodou zmluv-
nych strdn, pokial nie je vo VPP MINI KASKO uvedené inak.
Zmeny v poistnej zmluve tykajice sa najma zmeny mena, priezviska
alebo obchodného mena, ndzvu, adresy poistnika, poisteného alebo
zmeny Udajov tykajucich sa predmetu poistenia, je mozné ozndmit pois-
tovatelovi pisomne, alebo ak si zmluvné strany dohodli elektronickd ko-
munikdciu, elektronickou formou, v takom pripade ma poistovatel prévo
vyZiadat si doplnenie ozndmenia pisomnou formou a poistnik a poisteny
ma povinnost doplnit a podpisat ozndmenie a zaslat poistovatelovi.

Poistenie zanikne:

a) akje v poistnej zmluve dojednané jednorazové poistné, uplynutim
doby dojednanej v poistnej zmluve, a to 24:00 hod. dfia, ktory je
uvedeny v poistnej zmluve ako ddtum konca poistenia,

b) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do dvoch
mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota
je osemdennd a zacina plynut nultou hodinou dna nasledujiceho
po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vy-
povednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistovatel ma pravo
na pomernu cast poistného zodpovedajlcu dlzke trvania poistenia,

¢) pri ktorom je dojednané bezné poistné, pisomnou vypovedou
jednej zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia, vypoved
musi byt dorucend druhej zmluvnej strane najneskor sest tyz-
ditov pred koncom poistného obdobia. Ak doslo k zmene vysky
poistného a poistovia vysku poistného neozndmila tomu, kto
s flou uzavrel poistny zmluvu, najneskor desat tyzdiov pred uply-
nutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety,

d)  ak poistné za dalsie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dia dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie,
ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva
poistovatela obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak ne-
bude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatend len ¢ast poistného.
Poistovatel je povinny dorucit vyzvu podla prvej vety do jedné-
ho mesiaca odo dna splatnosti poistného. Ak nebola vyzva pod-
la predchadzajlcej vety dorucena, poistenie zanikne, ak poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

e) ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné
nebolo zaplatené do troch mesiacov odo diia jeho splatnosti.

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do jedného mesiaca odo dfia
poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom vypo-
vednd lehota je osemdennad a jej uplynutim poistenie zanikne,

g) ukoncenim cinnosti poisteného alebo poistnika, zrusenim oprav-
nenia na podnikatelsku ¢innost, zanikom poisteného bez prévneho
nastupcy,

h)  ak odpadla moZnost, Ze poistnd udalost nastane,

i) na z3klade pisomnej dohody poistovatela a poistnika,

j)  zanikom poisteného vozidla,

k)  zmenou v osobe vlastnika poisteného vozidla,

[)  dfiom trvalého vyradenia vozidla z evidencie vozidiel,

m) dilom krddeZe, lipeze poisteného motorového vozidla, pokial nie
je mozné dobu kradezZe, lipeze presne urcit, povazuje sa poistené
vozidlo za ukradnuté dinom, ked organy Policajného zboru prijali
ozndmenie o kradeZi, lUpeZi poisteného motorového vozidla.

Poistovatel je oprdvneny odstdpit od poistnej zmluvy pri vedomom
poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 Obcianskeho
zdkonnika, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani otdzok by poistnd
zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze poistitel uplatnit do troch mesiacov
odo dia, ked takd skutocnost zistil; inak pravo zanikne. Odstipeni od
poistnej zmluvy sa poistnd zmluva zrusuje od pociatku a poistovatel ma
prévo na Uhradu ndkladov stvisiacich s uzavretim a spravou poistnej
zmluvy. Poistovatel by poistnd zmluvu neuzavrel:

4.1. 3k su udaje o vlastnikovi a/alebo drzitelovi poisteného vozidla uve-
dené v poistnej zmluve odlisné ako udaje v dokladoch o evidencii
vozidla, pricom tento rozpor trval v case uzavretia poistnej zmluvy.
V takom pripade bude zisteny rozdiel povazovany za vedomé poru-
Senie povinnosti uvedenych § 793 Obcianskeho zakonnika,



4.2. ak doslo k vedomému poskytnutiu nepravdivych alebo netplnych
informacii poistnikom alebo poistenym podstatnych pre uzavretie
poistnej zmluvy.

Ak sa poistovatel dozvie a7 po poistnej udalosti, 7e jej pricinou je skutoc¢-
nost, ktord pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede nemohol
zistit pri dojedndvani poistenia a ktord pre uzavretie poistnej zmluvy
bola podstatna, je oprdvneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; od-
mietnutim plnenia poistenie zanikne.
Ak sa poistnd zmluva dojednala spdsobom podla ¢ldnku 9 ods. 3. a 4.
VPP MINI KASKO Poistnik, ktory je zarovef spotrebitelom je oprdvneny
od poistnej zmluvy odstupit. Lehota na odstipenie od poistnej zmluvy
je 14 kalendarnych dni a zacne plynut odo dna uzatvorenia poistnej
zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od poistnej zmluvy je potrebné odoslat
najneskor v posledny deri uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu
sidla poistovatela. V pripade odstipenia od poistnej zmluvy, bude po-
istné vrdtené po odpocitani poistného prislichajiceho na obdobie od
vzniku poistenia do jeho zéniku. Poistné podla predchddzajucej vety je
primerané rozsahu poskytnutej financnej sluzby (dobe trvania poistné-
ho vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je oprdvneny poistné
zapocitat voci pohladdvke poistnika na vratenie poistného. V pripade,
ak spotrebitel neuplatni svoje pravo na odstipenie od poistnej zmluvy
uvedenej lehote, pravo zanika.

Pri totdlnej Skode poistnd zmluva zanikd ditom, kedy totdlna skoda na

poistenom vozidle nastala.

Ak zomrie vlastnik vozidla, ktory je sucasne aj poistnikom, zmenou

v 0sobe vlastnika poistenie zanikne.

CLANOK 11
POISTNE

Poistné je zmluvnd cena za poskytovanu poistnU ochranu a jeho vyska
musi byt uvedend v poistnej zmluve v stlade s platnym a G¢innym sa-
dzobnikom pre poistenie MINI KASKO a zvolenym variantom poistenia.
Paistnik je povinny platit poistovni poistné za celé poistné obdabie, a to
naraz alebo, ak je to v poistnej zmluve dohodnuté, v polro¢nych alebo
Stvrtrocnych spldtkach.

Ak sa poistenie dojedndva podla ¢lanku 9. ods. 3 a 4 VPP MINI KASKO,
poistné za prvé poistné obdobie je splatné najneskor v posledny den
lehoty urcenej na zaplatenie poistného v ndvrhu na uzavretie poistnej
zmluvy. Ak sa poistenie dojedndva podla ¢lanku 9. ods. 3 3 4 VPP MINI
KASKO a zdroven sa dojednalo platenie poistného v spldtkach, prva
spldtka poistného je splatnd najneskor v posledny den lehoty na za-
platenie prvej splatky poistného urtenej v ndvrhu na uzavretie poist-
nej zmluvy. Pre splatnost poistného za dalsie poistné obdobie alebo za
druhu a dalsiu spldtku poistného plati ustanovenie odseku 8.

V poistnej zmluve nemozno dohodnut, 7e jednorazové poistné bude
platené v spldtkach, jednorazové poistné musi byt vidy poistnikom za-
platené celé.

Zaplatenim poisteného sa rozumie pripisanie poistného na ucet pois-
fovatela v plnej vyske so sprdvne uvedenym variabilnym symbolom.
Variabilnym symbolom je ¢islo zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve uve-
dené inak.

Ak zmluva zanikla pred uplynutim poistného roka, jednorazové poistné
patri poistovatelovi vzdy celé. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢ldnku
10 0ds. 6. a ¢ldnku 10 ods. 3 pism. ¢) VPP MINI KASKO.

Zaplatenym poistnym uhrddza poistovatel svoje pohladdvky na poistné
v poradi, v akom po sebe vznikli.

V poistnej zmluve mozno v pripade bezne plateného poistného dohod-
nut, Ze poistné za celé poistné obdobie bude platené v splatkach. Ak
splatky neboli dohodnuté, je poistné za celé poistné obdobie splatné
v prvy defi poistného obdobia. V pripade v poistnej zmluve dohodnu-
tého platenia poistného za poistné obdobie v splatkach, sd jednotlivé
spldtky poistného splatné v prvy defl kazdého dojednaného obdobia,
a poistné za celé poistné obdobie prvym dilom splatnosti poslednej
spldtky, pricom prvym dilom sa rozumie def, ktorého Ciselné oznacenie
je zhodné so zaciatkom poistného obdobia.

Poistoviia ma pravo z vdineho objektivneho dovodu v pripade poistnej
zmluvy uzavretej na dobu urcitd pre nasledujuce poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného, pricom je povinna o tejto skuto¢nosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poist-
ného nesthlasi, je oprdvneny poistni zmluvu s okamZitou U¢innostou
bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostdva nedotknuty)
vypovedat. Prévo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podla tohto od-
seku zanika okamihom Ghrady poistného v poistoviiou upravenej vyske,
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najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje
jednostrannd dprava poistného podla tohto odseku.

Poistoviia ma pravo aj bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmluvy
uzavretej na dobu neurcity pre nasledujice poistné obdobie jednostran-
ne upravit vysku poistného dohodnutého v poistnej zmluve, pricom je
povinnd o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poist-
nik so zmenou vysky poistného nesuhlasi je oprdvneny poistni zmluvu
s okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na thradu poistného
ostdva nedotknuty) vypovedat. Pravo poistnika vypovedat poistni zmlu-
vu podla tohto odseku zanika okamihom dhrady poistného v poistoviou
upravenej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na
ktoré sa vztahuje jednostrannd tprava poistného podla tohto odseku.

CLANOK 12
POISTNE PLNENIE

Poistovatel poskytne za Skodu vzniknutd poistnou udalostou poistné
plnenie v rozsahu podla tohto ¢ldnku a zdvislosti podla zvoleného
variantu poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

Poistovatel v jednom poistnom roku poskytne poistné plnenie z3 vietky

poistné udalosti vzniknuté v jednom poistnom roku, aviak maximalne

do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve podla zvoleného
variantu poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

3.1. Pri cCiastocnej (parcidlnej) skode na poistenom vozidle, kde
kalkulované ndaklady na opravu poisteného vozidla, vratane DPH
st nizsie ako 70% zo V3eobecnej hodnoty vozidla v case poistnej
udalosti, je maximalny limit plnenia za jednu poistnud udalost 50%
z poistnej sumy dohodnutej podla zvoleného variantu poistenia. Pri
ur¢ovani poistného plnenia v jednom poistnom roku sa od poistnej
sumy odpocitavaju poistné plnenia vyplatené poistovatelom v tom
istom poistnom roku. Poistné plnenie podla tohto bodu sa ur¢i na
zaklade rozpoctu kalkulovanych nédkladov na opravu vypocitanych
poistovatelom postupom podla tohto odseku 3.1. a7 3.5..

3.2. Pri tiastocnej (parcidlnej) skode na vozidle je poisteny povinny
osobe urcenej poistovatelom neodkladne umoznit vykonanie obh-
liadky poisteného vozidla, za Utelom zistenia rozsahu poskodenia
poisteného vozidla a kalkuldcie nakladov potrebnych na opravu
poisteného vozidla.

3.3 Pri rozpocte kalkulovanych nakladov na opravu je vyska sadzby
normohodiny prac stanovend sumou 10 EUR bez DPH za jednu
normohodinu. Pocet normohodin potrebny na vykonanie opravy
bude urteny kalkulacnym programom poistovatela alebo osobou
poverenou poistovatelom vykondvajicou obhliadku poisteného
vozidla.

3.4. V rdmci ndkladov na ndhradné diely st do rozpoctu zardtavané
ceny aftermarketov urcenej poistovatelom, pokial st dostupné na
trhu v SR. V pripade, ak sa alternativny ndhradny diel nevyrdba,
poistovatel uplatni pri rozpocte kalkulovanych ndkladov na opra-
vu hodnotu vo vyske 80% z ceny origindlneho ndhradného dielu
urcenej poistovatelom.

3.5. Pri kalkulacii nakladov na lakovaci materidl podla kalkula¢ného
programu poistovatela, sa zohladfuje lakovacia konstanta vo vyske
100%.

3.6. Poisteny je povinny poistovatelovi predloZit najma:

a) voditsky preukaz opradvneného vodica, ktory zodpovedal za
riadenie poisteného vozidla v ¢ase vzniku Skody

b)  platné osvedcenie o evidencii vozidla (vrdtane Casti Il.),

¢)  spravu organu Policajného zboru o priebehu dopravnej nehody,
ak sa v zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov vyza-
duje ohlasenie dopravnej nehody organom Policajného zboru,
inak zaznam o dopravnej nehode /Skodovej udalosti riadne vy-
plneny a podpisany vietkymi zdcastnenymi osobami,

d)  daldie doklady, ktoré si vyziada poistovatel za Ucelom riadne-
ho ukoncenia procesu likvidacie Skodovej udalosti.

Pokial bolo vozidlo znitené alebo poskodené v takom rozsahu, Ze kalku-

lované naklady na opravu (¢ldnok 2. ods. 11 VPP MINI KASKO) vrdtane

DPH dosahuju 70% a viac ako 70% zo vseobecnej hodnoty vozidla ku

diu vzniku poistnej udalosti, poistovatel bude povazovat takuto Skodu

73 totalnu Skodu. V pripade poistnej udalosti, ktord je totdInou skodou, je

maximalny limit pInenia za jednu poistny udalost najviac 50% z poistnej

sumy podla zvoleného variantu poistenia uvedeného v poistnej zmluve.

Pri poskytnuti poistného plnenia sa prihliadne aj na predoslé poistné

plnenia vyplatené v jednom poistnom roku, o ktoré sa poistnd suma

v priebehu poistného roka znizuje.
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11.

12.

13.

14.

15.

V pripade totalnej skody je poisteny povinny osobe ur¢enej poistovate-
lom neodkladne umoznit vykonanie obhliadky poisteného vozidla, za
Utelom zistenia rozsahu poskodenia poisteného vozidla.

V pripade poistnej udalosti, ktord je totdlnou skodou, je zdkladom pre
urCenie poistného plnenia vseobecnd hodnota vozidla v ¢ase vzniku po-
istnej udalosti znizend o hodnotu pouzitelnych zvyskov vozidla a spolut-
¢ast. Hodnotou pouzitelnych zvyskov vozidla sa rozumie trhovd hodnota
poskodeného resp. zniceného vozidla ako celku na trhu v Slovenskej
republike v ¢ase poistnej udalosti.

Ak bolo zistené, Ze poistené vozidlo v okamihu poistnej udalosti viedla
0soba, ktord bola pod vplyvom alkoholu, poistovatel uplatni svoje pravo
na znizenie poistného plnenia z poistnej zmluvy podla § 809 ods. 2
Obcianskeho zakonnika v zmysle tabulky nizsie.

PERCENTUALNE ZNiZENIE
A VYLUKA POISTNEHO PLNENIA

30 %
50 %

vyluka v zmysle ¢ldnku 6 ods. 1.2.
pism. i) VPP MINI KASKO

PROMILE ALKOHOLU
V KRVI

0,01 -0,49 %o
0,50 - 0,99 %o

1,00 %o a viac

Poistovatel ma pravo odpocitat od poistného plnenia dlzné poistné.
Poistenie sa nevztahuje na poskodenia alebo straty vzniknuté pred do-
jednanim poistenia.
Poistenie sa nevztahuje na naklady spojené s prepravou a odtiahnutim
poisteného vozidla do opravovne, ani na naklady spojené s vyprostenim
vozidla po $kodovej udalosti (prace suvisiace s manipuldciou poskode-
ného alebo zniceného vozidla pred jeho odtiahnutim v mieste skodovej
udalosti ), naklady spojené s prepravou posadky, nklady na provizérnu
opravu a dalsie naklady, ktoré nie st vyslovne uvedené v ustanoveniach
tohto ¢lanku ako ndklady, ktoré sa zohladiuju pri poistnom plneni.

Paistovatel poskytuje poistné plnenie v tuzemskej mene. Vsetky dokla-

dy tykajuce sa nakladov musia byt takisto vystavené v tuzemskej mene.

Ak je poisteny platitefom DPH, poistovatel poskytne poistné plnenie

vZdy bez DPH s vynimkou pripadu, ak doslo k poistnej udalosti sposobe-

nej odcudzenim poisteného vozidla.

Zvysky zniceného vozidla zostavaju vo vlastnictve poisteného a ich hod-

nota sa odpocita od poistného plnenia.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len o poistovatel skoncil vysetre-

nie nutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Vysetrenie

sa musi vykonat bez zbytocného odkladu. Ak sa vysetrenie nemoéze
skoncit do jedného mesiaca po tom, ako sa poistovatel o poistnej uda-
losti dozvedel, je poistovatel povinny poskytnut poistenému na jeho Zia-
dost primerany preddavok, ak je preukdzany narok na poistné plnenie.

Poistnik alebo poisteny alebo ind oprdvnena osoba je povinnd pri ozna-

meni krddeze poisteného vozidla odovzdat vietky klice od poisteného

vozidla, a vsetky ovlddace od zabezpecovacich zariadeni, vratane iden-
tifikacnych stitkov s kddom od klicov.

Tabulky eviden¢ného Cisla su hradené poistovatelom iba v pripade, ak je

ich poskodenie preukdzatelne v suvise s poskodenim vozidla, za ktoré

poistovatel poskytne poistné plnenie podla ¢lanku 4 ods. 2 a sucasne je
poskodenie takej miery, Ze je nevyhnutnd vymena tabuliek evidencné-
ho cisla.

Ak bolo poistené vozidlo odcudzené spésobom uvedenym v ¢ldnku

4 0ds. 8. VPP MINI KASKO, je maximalny limit plnenia 50% z poist-

nej sumy podla prislusného variantu poistenia uvedeného v poistnej

zmluve, pricom sa prihliadne aj na predoslé poistné plnenia vyplatené

v jednom poistnom roku, o ktoré sa poistnd suma znizuje. Zakladom pre

urcenie poistného plnenia je vieobecnd hodnota vozidla v case vzniku

poistnej udalosti znizend o dohodnutt spolutcast. Doklady nevyhnutné
na ukoncenie procesu likvidacie, ktoré je klient povinny predloZit pois-
fovatelovi su:

a) rozhodnutia orgdnov cinnych v trestnom konanf o prerusent trest-
ného stihania vo veci krddeze vldmanim alebo lupeze , ktorého
sa dopustil dosial nezisteny pachatel na poistenom vozidle alebo
rozhodnutie orgdnov ¢innych v trestnom konani o vzneseni obvi-
nenia konkrétnej osobe, ktord je obvinenad pre trestny cin krddeze
vldmanim alebo lipeZe, pricom predmetom Utoku pachatela bolo
poistené vozidlo,

b)  origindlu OFV cast Il s vyznacenou blokdciou z dovodu odcudzenia
poisteného vozidla alebo potvrdenie o do¢asnom vyradeni poiste-
ného vozidla z evidencie motorovych vozidiel

16.

17.

18.

V pripade ndjdenia odcudzeného vozidla poisteného pre pripad vzniku

rizika podla clanku 4 ods. 8. je poistnik bez zbytotného odkladu povinny

tuto skutocnost oznamit poistovatelovi a dalej sa postupuje nasledovne:

a) ak bolo poistné plnenie vyplatené a najdené poistené vozidlo je
neposkodené, je poisteny povinny na zdklade vyzvy poistovatela
v lehote 30 dni odo dna dorucenia vyzvy poistovatela,
al) previest vlastnicke pravo k poistenému vozidlu na poistova-

tela alebo
a2) po uplynuti lehoty bezodkladne vratit poistovatelovi celé po-
istné plnenie,

b)  ak bolo poistné plnenie vyplatené a najdené poistené vozidlo je
poskodené, je poisteny povinny na zdklade vyzvy poistovatela
v lehote 30 dni odo dna dorucenia vyzvy poistovatela,
b1) previest vlastnicke prévo k poistenému vozidlu na poistova-

tela, alebo
b2) po uplynuti lehoty bezodkladne vratit poistovatelovi celé po-
istné plnenie,

¢)  ak poistné plnenie nebolo vyplatené a ndjdené poistené vozidlo je
neposkodené, nevznikd poistenému narok na poistné plnenie,

d) a3k poistné plnenie nebolo vyplatené a ndjdené poistené vozidlo je
poskodené, nevznikd poistenému narok na vyplatenie poistného
plnenia.

Poskodenia nezaznamenané pri obhliadke poisteného vozidla, pripadne
v z3pise 0 poskodeni nebudu zahrnuté do poistného plnenia.
Ak nie je mozné nespochybnitelne zistit celkovy pocet najazdenych
kilometrov poisteného vozidla, bude pri stanoveni poctu najazdenych
kilometrov za dobu prevadzky vozidla poistovatel postupovat podla
vyhlasky Ministerstva spravodlivosti SR €. 492/2004 7.z. o stanove-
ni vseobecnej hodnoty majetku v zneni neskorsich predpisov, pricom
zohladni 3j kilometre z predchadzajucich obdobf uzivania vozidla podla
servisnej histérie vozidla, protokolov stanice technickej kontroly a kon-
troly originality.

CLANOK 13
VINKULACIA POISTNEHO PLNENIA

Vinkulacia poistného plnenia na Ucely VPP MINI KASKO znamena, 7e
poistné plnenie z poistnej zmluvy poistovatel vyplati tretej osobe, v pro-
spech ktorej bolo poistné plnenie na zaklade Ziadosti poisteného vinku-
lované, ak tdto osoba neurcf inak.

Vinkulacia poistného plnenia nezakladd pravo osoby, v prospech ktorej
bolo poistné plnenie vinkulované, na poistné plnenie.

CLANOK 14
PRECHOD PRAV

Ak poistovatel nahradil poistenému skodu alebo nahradil za poisteného
Skodu vzniknutd inému a poisteny m3 proti inému pravo na ndhradu
skody vzniknutej z poistnej udalosti, Poisteny je povinny poskytnut po-
istovatelovi stcinnost za icelom prechodu prav na ndhradu skody alebo
iného obdobného prava.

Poisteny je povinny bezodkladne poistovatelovi 0zndmit, 7e nastali okol-
nosti pre uplatnenie prav uvedenych v ods.1 a odovzdat poistovatelovi
doklady potrebné pre uplatnenie prav.

Na poistovatela prechddza aj pravo poisteného na ndhradu trov sidneho
konania o nahradu skody, ktoré boli prdvoplatne priznané poistenému
v sidnom konani, ak ich poistovatel za poisteného uhradil.

CLANOK 15
PRAVA A POVINNOSTI POISTNiKA A POISTENEHO

Okrem povinnosti ulozenych v Obtianskom zakonniku a poistnymi pod-
mienkami konkretizovanymi v cldnku 1 VPP MINI KASKO je poisteny
povinny nemenit stav spdsobeny poistnou udalostou bez sthlasu oprdv-
neného pracovnika poistovatela. To neplati, ak je takdto zmena nutna
z bezpecnostnych, hygienickych alebo inych véznych dovodov alebo na
to, aby sa rozsah ndsledkov poistnej udalosti nezvacsoval. V tychto pri-
padoch je poisteny povinny zabezpecit dostato¢né dokazy o rozsahu
a pricine poistnej udalosti, napr. uchovanim vymenenych poskodenych
dielov, a to do okamihu vykonania ich obhliadky oprdvnenym pracov-
nikom poistovatela alebo do ozndmenia poistovatela, Ze uchovanie vy-
menenych poskodenych dielov uZ nie je potrebné, fotodokumentaciou,
pripadne videozdznamom, svedectvom tretich 0sob.
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Poisteny je povinny zabezpecit vykonanie vstupnej obhliadky poistené-
ho vozidla v sulade s ¢ldnkom 21 VPP MINI KASKO.

Poisteny je povinny bezodkladne poistovatelovi ozndmit vznik akejkol-
vek poistnej udalosti najneskor do 30 kalendarnych dni od vzniku poist-
nej udalosti, odkedy sa o nej dozvedel. V opacnom pripade bude takéto
konanie posudzované ako podstatné porusenie povinnosti poisteného
a ak malo podstatny vplyv na zvécsenie rozsahu ndsledkov poistnej
udalosti, je poistovatel opradvneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla
toho, aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti plnit .
Paisteny je povinny nahldsit orgdnom Policajného zboru kazdu skodovu
udalost, pri ktorej vznikne na poistenom vozidle hmotnd skoda zrej-
me prevysujuca jedenapolndsobok vatsej skody podla §125 z3kona ¢.
300/2005 Z.z. Trestny zdkon v zneni neskorsich predpisov. V pripade,
ak pri skodovej udalosti doslo k poskodeniu cesty, vseobecne prospes-
ného zariadenia alebo k uniku nebezpe¢nych I3tok, ak na niektorom
70 zUcastnenych vozidiel vrdtane prepravovanych veci alebo na inom
majetku vznikne hmotnd skoda zrejme prevysujica jedenapolndsobok
vacsej Skody podla §125 zdkona ¢. 300,/2005 Z.z. Trestny zdkon v znenti
neskorsich predpisov, ak pri dopravnej nehode doslo k usmrteniu alebo
k zraneniu osoby, na ktoré poistenému vznikol ndrok a ak malo takéto
porusenie povinnosti podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel oprdvneny
plnenie z poistnej zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto poruse-
nie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Poisteny je povinny nahldsit orgdnom Policajného zboru kazdd skodovi
udalost, ak je vodic poisteného alebo zdcastneného vozidla pod vply-
vom alkoholu alebo inej ndvykovej I3tky alebo sa Ucastnici Skodovej
udalosti nedohodli na jej zavineni. V opacnom pripade bude takéto
konanie posudzované ako porusenie povinnosti poisteného a ak malo
takéto porusenie povinnosti podstatny vplyv a vznik poistnej udalosti

alebo na zvacsenie rozsahu ndsledkov poistnej udalosti, je poistovatel

opradvneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Paisteny je povinny nahldsit orgdnom Policajného zboru kazdu poistnu
udalost na poistenom vozidle, ktord je krytd poistenim podla VPP MINI
KASKO a ktort maju orgdny Policajného zboru povinnost presetrit.
Poisteny je povinny nahl3sit policii tieZ stratu alebo odcudzenie dokladu
o evidencii, odcudzenie klicov od vozidla a klicov a ovlddacov od za-
bezpecovacich zariadeni a stitkov s kddom od klicov a ndsledne preuka-
zat poistovatelovi ich nahldsenie prislusnému organu policie. V opacnom
pripade bude takéto konanie posudzované ako porusenie povinnosti
poisteného, a3 ak malo takéto porusenie povinnosti podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej
udalosti, je poistovatel opradvneny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla
toho, aky vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Ak doslo ku krddeZi vozidla, poisteny je povinny po ozndmeni vzniku

poistnej udalosti odovzdat oprdvnenému pracovnikovi poistovatela:

- vsetky origindlne klice prindleZiace k predmetu poistenia vratane
nahradnych, pripadne ich kdpie a ovlddace od zabezpectovacieho
zariadenia vozidla (ako napr. kiuce od MUL-T-LOCKu, Constructy,
Zederu, karty imobilizéra, kddovy stitok klucov),

- osvedtenie o evidencii vozidla s vyznacenou blokdciou vozidla
v evidencii prislusného dopravného inspektoratu Slovenskej repub-
liky z dovodu odcudzenia.

V opacnom pripade bude takéto konanie posudzované ako porusenie
povinnosti poisteného, a ak malo takéto porusenie povinnosti podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov
poistnej udalosti, je poistovatel oprdvneny plnenie z poistnej zmluvy
znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povin-
nosti plnit.

Poisteny je povinny pisomne bezodkladne ozndmit poistovatelovi aku-

kolvek stratu klucov, stitkov s kédom od kli¢ov alebo ovlddacov od

dekaddovacich zariadenf vozidla alebo ich zni¢enie. V opatnom pripade
bude takéto konanie posudzované ako porusenie povinnosti poisteného,

a ak malo takéto porusenie povinnosti podstatny vplyv na vznik poistnej

udalosti alebo na zvacsenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je pois-

tovatel oprdvneny plnenie z poistnej zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv
malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti plnit.

Poisteny je povinny pocas celej doby poistenia vozidlo udrZiavat

a prevadzkovat v riadnom technickom stave podla predpisov vyrobcu

a s platnym dokladom o vykonani technickej a emisnej prehliadky.

V pripade, 7Ze bude poistovatelom preukdzané porusenie tejto povin-

nosti poisteného, bude toto porusenie poistovatelom posudzované ako

podstatné porusenie povinnosti poisteného a ak malo takéto porusenie

11.

12.

13.

14.

2.

povinnosti podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvatsenie
rozsahu nésledkov poistnej udalosti, je poistovatel oprdvneny plnenie
z poistnej zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

Poisteny je povinny zabezpecit, aby vozidlo v ¢ase jeho opustenia bolo
riadne uzamknuté a zabezpecené proti krddeZi predpisanym sposobom
zabezpecenia, a to v stlade s ¢lankom 16 VPP MINI KASKO.

Poisteny je povinny zabezpecit, aby sa vo vozidle, v case jeho opus-
tenia, nenachadzali doklady od vozidla, ndhradné klice a ovlddace od
vozidla. V opacnom pripade bude takéto konanie posudzované ako po-
rusenie povinnosti poisteného, a ak malo takéto porusenie povinnosti
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, je poistovatel oprdvneny plnenie z poistnej
zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho
povinnosti plnit.

Ak sa zisti, ze niektory z klicov a ovlddacov odcudzeného vozidla, odo-
vzdanych poistenym, nie je pravy (t.j. nejde o origindlne klice a ovl3-
dace doddvané prvovyrobcom pre konkrétnu znacku a typ konkrétneho
systému), pricom tadto skutocnost, vzhladom na konkrétnu situdciu, pod-
statne prispela ku vzniku poistnej udalosti alebo k zvacseniu jej ndsled-
kov, je poistovatel oprdvneny si uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 10
% z poistného plnenia, na ktoré poistenému vznikol narok. Zmluvny
pokutu je poistovatel oprdvneny si zapocitat voci poistnému plneniu.
Poisteny je povinny ozndmit poistovatelovi, Ze ten isty predmet pois-
tenia poistil v inej poistovatelovi proti tomu istému poistnému riziku,
zaroven je povinny ozndmit poistovatelovi meno takej poistovatels, aj
vysku poistnej hodnoty.

CLANOK 16
PREDPiSANE SPOSOBY ZABEZPECENIA

Poisteny okrem riadne uzamknutého vozidla je povinny zabezpecit
vozidlo jednym predpisanym zabezpecovacim zariadenim podla ¢ldnku
2. 0ds. 52 VPP MINI KASKO, ktoré je stcastou vyrobnej vybavy vozidla.

CLANOK 17
POVINNOSTI POISTOVATELA

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistovatel

povinny:
3) ozndmit poistnikovi poistné podmienky tykajuce sa dojedndvané-
ho poistenia,

b)  umoznit poistenému nahliadnut do podkladoy, ktoré poisteny do-
rucil poistovni a dokumentdcie vyhotovenej pri obhliadke poiste-
ného vozidla a umoznit zabezpecit si képiu tychto dokumentov
v stanovenom 3 vopred dohodnutom termine s poistovatelom,

¢) vrdtit poistnikovi alebo poistenému doklady, ktoré predloZil pois-
fovatelovi, ak si ich vyZiada, a ktoré nie st nevyhnutnou sucastou
spisu poistnej udalosti,

d)  poskytnut poistnikovi a poistenému pomoc na uplatnenie jeho
prav z poistenia,

e) vykonat vysetrenie poistnej udalosti bez zbytotného odklady;
ak sa vysetrenie nemdze skoncit do 30 dni odo dna, kedy sa pois-
fovatel o poistnej udalosti dozvedel, je poistovatel povinny poskyt-
nut poistenému na jeho pisomnuy Ziadost primerany preddavok na
vyplatu poistného plnenia,

) zachovdvat mlcanlivost o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvie pri do-
jedndvani poistenia, jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti;
informaciu méze poskytnut len so suhlasom poistnika alebo pois-
teného, alebo pokial tak ustanovuje zékon.

CLANOK 18
SPOLUUCAST

Poisteny sa podiela na poistnom plneni spolutcastou stanovenou pre
prisludny variant poistenia uvedeny v poistnej zmluve, tym nie je do-
tknuté ustanovenie ods. 2. Dojednanie inej vysky spoludcasti ako je vys3-
ka spoluticasti stanovend pre prislusny variant poistenia nie je mozné.
V pripade, ak nastane poistnd udalost v ¢ase, kedy nie je predpisanym
spdsobom vykonand vstupnd obhliadka vozidla podla ¢lanku 21 VPP MINI
KASKO, podiela sa poisteny na poistnom plneni spolutcastou vo vyske
309% poistného plnenia, najmenej vsak sumou vo vyske 500,00 EUR.
Poistovatel odpotita vysku spolutcasti od celkovej vysky poistného
plnenia, na ktoré vznikol ndrok podla vsetkych podmienok poistnej
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zmluvy. Ak celkovd vyska poistného plnenia nepresahuje dojednanu

spoluticast, poistovatel poistné plnenie neposkytne.

Poistovatel pri kazdej poistnej udalosti odpocita z poistného plnenia spo-

luacast podla ods. 1 alebo ods. 2 tohto ¢ldnku nasledovne:

a) spolutcast vyjadrend ako minimalnu v tuzemskej mene, ak je
takto vypocitand spolutcast vyssia ako spolutcast podfa pism. b),

b) percentudlnu spolutcast z celkovej vysky skody, ak je vyssia ako
minimalna spolutcast podla pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene.

Pokial je nahldsend jedna poistnd udalost, ale z charakteru poskodenia

vyplyva, 7e ide o dve a viac poistnych udalosti, poistovatel odpocita

spolutcast z kazdej z nich.

CLANOK 19
BONUSOVY A NEBONUSOVY SYSTEM

Pre Ucely poistenia MINI KASKO sa systém Bonus/Malus neuplatiiuje.

€LANOK 20
ASISTENCNE SLUZBY

Poistovatel k poisteniu MINI KASKO asistencné sluzby neposkytuje.

CLANOK 21
VSTUPNA OBHLILADKA

Pre kazdé vozidlo, pre ktoré sa dojedndva poistenie MINI KASKO, musf
byt najneskor sedem (7) kalendarnych dni odo diia zaciatku poistenia
vykonand vstupnd obhliadka, ktord preukaze, ze vozidlo je v dobrom
technickom stave, neposkodené a z hladiska svojho technického stavu
sposobilé ako predmet poistenia na poistenie.

Vstupna obhliadka vozidla moze byt vykonand najskor tri (3) kalendarne
dni pred dilom zaciatku poistenia.

Poistnik alebo poisteny je povinny v defi dorucenia ndvrhu poistne;
zmluvy poistnikovi podla clanku 9 ods. 3. 3 4. VPP MINI KASKO telefo-
nicky objednat obhliadku poisteného vozidla na t.c. +421 907 850 400
alebo +421 (0)41 509 4611. Objednanie vozidla na vstupnt obhliad-
ku moZe vykonat v mene poisteného aj financny agent, ktory poistnu
zmluvu sprostredkoval na uvedenych telefénnych cislach. Poistnik alebo
poisteny je povinny zabezpecit pristavenie motorového vozidla v ¢ase
urcenom na vykonanie obhliadky, a to v stave pripravenom na vykona-
nie obhliadky a poskytnut poistovatelovi potrebnt stcinnost na jej vyko-
nanie. Vstupna obhliadka musi byt vykonand najneskor ku driu zaciatku
poistenia.

Poistnik, poisteny alebo financny agent, ktory poistenie dojedndva
moze obhliadku poisteného vozidla objednat aj prostrednictvom osobit-
ne urceného prostriedku dialkovej komunikacie pri uzatvérani poistenia
podla ¢lanku 9 ods. 3 a 4 VPP MINI KASKO.

Poistnik alebo finantny agent, ktory poistnd zmluvu dojedndva, moze
vstupnu obhliadku zabezpecit v sulade s postupom podla pokynu pois-
fovatela k vstupnej obhliadke, ktory tvori neoddelitelnt prilohu ndvrhu
poistnej zmluvy.

Neobjednanie sa na vykonanie vstupnej obhliadky alebo neumoznenie
jej vykonania v lehote podla ods. 2. a 3 alebo nevykonanie vstupnej ob-
hliadky v sulade s lehotou a podmienkami obhliadky podla ods. 4 alebo
ods. 5 53 povaZuje za porusenie povinnosti poisteného a poistovatel je
oprdvneny poistni zmluvu vypovedat do dvoch mesiacov odo dna jej
uzatvorenia.

CAST B
ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 22
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Poistoviia dorutuje korespondenciu poistnikovi alebo poistenému:
a) postou, na poslednu jeho zndmu adresu,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia sthlasu s elektronickou
komunikdciu, a to za podmienok uvedenych v tomto suhlase.
Vyzva podla § 801 ods. 2 Obcianskeho zékonnika a iné pisomnosti sa
povaZzuju za dorucené, ak ich adresdt prijal, odmietol prijat alebo diiom,

kedich posta vrétila odosielajuicej strane ako nedorucené.

CLANOK 23
SPOSOB VYBAVOVANIA STAZINOSTi

Staznostou sa rozumie pisomnd ndmietka zo strany poisteného
alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovatela v suvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej
forme a riadne dorucend poistovatelovi na adresu sidla poistovatela ale-
bo na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domdha a musi byt stazovate-
lom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje po7adované ndleZitosti alebo staZovatel nedoloZi doklady, po-
istovatel je oprdvneny vyzvat a upozornit stazovatela, 7e v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplInf pripadne neopravi poZzadované néleZitos-
ti 3 doklady, nebude mo7né vybavovanie staznosti ukonit a staznost
bude odloZena.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je moZné lehotu podla predchddzajicej vety predlZit, najviac
0 30 dni, o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol staZovatel informovany o vysledku
preSetrenia staznosti.

Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvéddza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajucej staznosti. Ak bola predchadzajica staznost vybavend
spravne, poistovatel tUto skutocnost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchéddzajlcej staznosti zisti, Ze nebola vybave-
na spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podla zékona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov pravo obrétit sa na poistova-
tela so Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposo-
bom, ktorym poistovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
Ze poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel md pravo podat nadvrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman
Bajkalska 198, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na Ziadost o ndpravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfa jej
odoslania.

V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho staznosti ma sta-
7ovatel moznost obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

CLANOK 24
SPRACOVAVANIE, UCHOVAVANIE A OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Poistovatel informuje poistnika, Ze osobné (daje dotknutych osob
spractva v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 7 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusf
smernica 95/46/ ES (Vseobecné nariadenie o ochrane dajov) (dalej
len ,Nariadenie”) a prislusnymi slovenskymi prédvnymi predpismi.
Poistnik vyhlasuje, Ze sa obozndmil s informdaciami o spractvani jeho
osobnych Gdajov podla Nariadenia vratane informécii o jeho pravach.
Zarovei berie na vedomie, Ze informéacie o spractivani osobnych ddajov
je mozné ndjst aj na webovej stranke poistovatela, www.koop.sk, v ¢asti
Ochrana osobnych udajov.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie su totozné osoby, poistnik
prehlasuje, 7e ma opravnenie poskytnut poistovatelovi osobné ddaje
poisteného na Ucely uzatvdrania, spravy a plnenia z poistnej zmluvy
podla zékona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 25
FORMA PRAVNYCH UKONOV

Vsetky pravne Ukony tykajlce sa poistenia, ak vo VPP MINI KASKO alebo
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poistnej zmluve nie je uréené inak, musia mat pisomnu formu. Elektro-
nickd formu je mozné vyuzit v pripade, ak poistnik v ndvrhu poistnej
zmluvy uviedol svoju e-mailovd adresu a telefénne ¢islo.

CLANOK 26
ZAVERECNE USTANOVENIA

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve
a podla VPP MINI KASKO, poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek
plnenie alebo platbu ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe
v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech alebo
akykolvek obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie,
obchodné, financné embargd alebo ekonomické sankcie, zdkony
alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviu. Uplatni-
telné sankcie su najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou Uniou; iii)
sankcie prijaté Organizaciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie pri-
jaté Spojenymi statmi americkymi (USA) a / alebo (v) akékolvek dalsie
sankcie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.

Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP MINI KASKO, sa v otdzkach
acinnosti, vykladu a vykondvania riadi prdvom Slovenskej republiky.
Spory tykajuice sa VPP MINI KASKO, ako aj poistnej zmluvy podliehaju
prévnemu poriadku Slovenskej republiky.

VPP MINI KASKO su neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenie VPP MINI KASKO stane neplatné alebo
v dosledku zmeny pravnych predpisov obsolétne, ostatné ustanovenia
70stdvaju nadalej v platnosti. V takom pripade je poistovatel povinny
takéto neplatné alebo obsolétne ustanovenie nahradit Upravou nové-
ho ustanovenia poistnych podmienok, ktoré vyhovuje pravnym predpi-
som a zarovefi je povinny poistnika obozndmit so znenim ustanovenia
dotknutého novou dpravou.

VPP MINI KASKO nadobudaju Ucinnost dfia 01.07.2021 a vztahuju sa
k poistnym zmluvdm uzavretym odo dna Ucinnosti VPP MINI KASKO.
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